Dezurne telefonske linije za pruzanje usluge psiholoske pomoéi/podrske na podrucju grada
Zagreba

Ustanove kojih je osniva¢ Grad Zagreb uspostavile su dezurne telefonske linije za pruzanje
usluge psiholoske pomodéi/podrske vezano uz traumatski dogadaj u srednjoj Elektrotehnickoj
Skoli u Voltinom naselju prema sljedeé¢em rasporedu:

* Sluzba za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti Nastavnog zavoda za javno
zdravstvo dr. Andrija Stampar

. Telefon: (01) 4696 161

® Radno vrijeme za telefonsko savjetovanje: 8.00 do 20.00 sati, svaki dan do 18.9.2026.
Usluga: PsiholoSka podrska namijenjena roditeljima i gradanima

* Centar za mentalno zdravlje u zajednici Doma zdravlja Zagreb — Zapad

R, Telefon: 095 3500 243 tijekom vikenda u vremenu od 8.00 do 20.00 sati, (01) 3667 546
radnim danom od ponedjelika do petka od 8.00 do 20.00 sati, putem e-maila: czmz-
bastijanova@dzz-zapad.hr

© Adresa: Bastijanova 52, 1. kat desno do kraja hodnika, drop-in od ponedjelika do petka
od 8.00 do 20.00 sati

Usluga: Psiholoska pomo¢ ucenicima, roditeljima, djelatnicima Skole i ostalim gradanima

* Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba

® Radno vrijeme za telefonsko savjetovanje: od 0-24 sata, do 14.9.2026. do 8.00 sati ujutro
t. Telefon: 095 391 9692 do 12.9.2026. do 00.00 sati, 095 399 6884 od 12.9.2026. od
00.00 sati do 14.9.2026. do 8.00 sati

Od ponedijelika, 14.9.2026. na dalje svi kojima je potrebna pomo¢ mogu se javiti na kontakte
Poliklinike (01) 3457 518 ili putem maila info@poliklinika-djeca.hr

Usluga: PsiholoSka pomoc¢ djeci i mladima

* Centar za zdravlje mladih Doma Zdravlja Zagreb — Istok

® Radno vrijeme telefonske linije od 8.00 do 20.00 sati, svaki dan do 18.9.2026.

R, Telefon: 091 2350 180

© Adresa: Vjekoslava Heinzela 62a. Roditelji i djeca mogu doéi u Centar za zdravlje mladih
svaki dan od ponedjeljka do petka iduci tjedan (14.9.2026. do 18.9.2026.) u razdoblju od
13.00 do 15.00 sati, gdje ¢e moci dobiti psiholosku podrsku od strane stru¢nih djelatnika.
Usluga:Psiholoska pomo¢ djeci i mladima

* Centar za pruzanje usluga u zajednici Savjetovaliste Luka Ritz
Dezurstvo ¢e biti dostupno na telefonskim brojevima sjedista i podruznice u petak 11.9.2026.
do 20.00 sati, tijekom vikenda od 8.00 do 16.00 sati.

t, Telefon: (01) 64 700 50 ili putem e-maila: info@centar-lukaritz.hr
© Adresa: Ulica kneza Ljudevita Posavskog 48

Od ponedijeljka, Centar radi prema redovnom radnom vremenu:
Ponedijeljak, srijeda i petak: 8.00 do 16.00 sati

Utorak i Cetvrtak: 8.00 do 20.00 sati

t, Telefon: (01) 41 00 185

© Adresa: Nasicka ulica 5

Ponedjeljak i srijeda: 8.00 do 20.00 sati

Utorak, Cetvrtak i petak: 8.00 do 16.00 sati

Usluga: PsiholoSka pomo¢ mladima
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HITNA STANJA:

* Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez

® Radno vrijeme: 0-24 sata

. Telefon: Hitna ambulanta: (01) 4862 503, nalazi se na adresi Jankomir 11, u sklopu
Klinike za psihijatriju Sv. Ivan

Usluga: Psiholoska pomo¢ za djecu i mladeZ do 18 godina

* Klinika za psihijatriju Vrap¢e

® Radno vrijeme: 0-24 sata

. Telefon: (01) 37 80 666

R, Telefon: Dezurna ambulanta: (01) 3713 239

© Adresa: Bolni¢ka cesta 32, Zagreb

Usluga: Psiholoska pomo¢ za roditelje (i oni koji skrbe o djetetu), struénjake, nastavnike,
zdravstvene radnike

* Klinika za psihijatriju “Sveti Ivan”

© Radno vrijeme: 0-24 sata

R, Telefon: Hitna ambulanta: (01) 34 30 000 (traziti unutarnjeg dezurnog lije¢nika), (01) 34
30 049 (direktni broj hitne psihijatrijske ambulante) ili putem e-maila: pbsvi@pbsvi.hr

© Adresa: Jankomir 11 (za osobni dolazak nije potrebna uputnica niti naru¢ivanje)
Usluga: Psiholoska pomo¢ za punoljetne osobe

Uz zdravstvene ustanove kojih je osniva¢ GZ podrsku pruza od 0-24 sata:
* Klinika za psihijatriju i psiholosku medicinu — KBC Zagreb
Centar za krizna stanja i prevenciju suicida

® Radno vrijeme: 0-24 sata

k. Telefon: (01) 2376 335

© Adresa: Zagreb, KiSpaticeva 12

Usluga: PsiholoSka pomo¢ gradanima

Nakon traumatskih dogadaja vazno je pruziti podr§ku svima koji su njima izravno ili neizravno
pogodeni — djeci i mladima, roditeljima i ¢lanovima obitelji, odgojno-obrazovnim djelatnicima,
pomagacima, ali i svim gradanima kojima je u ovom trenutku potrebna pomo¢.

Traumatski dogadaji mogu izazvati razligite emocionalne, psiholoske i tjelesne reakcije. Sok,
nevjerica, tuga, strah, tjeskoba, ljutnja, osjecaj bespomocénosti, nemir, poteskoée sa
spavanjem ili teSkoce u svakodnevnom funkcioniranju mogu biti prirodne i o€ekivane reakcije
na iznimno stresne okolnosti. Svaka osoba moze reagirati drugacije, a za suoCavanje s
posliedicama traumatskog dogadaja potrebno je vrijeme.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti djeci i mladima. | djeca koja nisu bila izravno izlozena
dogadaju mogu biti uznemirena nakon $to za njega Cuju ili ga prate putem medija i drustvenih
mreza. Mogu osjecati strah, nesigurnost ili zabrinutost za vlastitu sigurnost i sigurnost svojih
bliznjih. U takvim situacijama vazno je djeci biti dostupan za razgovor, saslusati ih, odgovoriti
na njihova pitanja jasnim i dobi primjerenim informacijama te im pomoc¢i da ponovno uspostave
osjecCaj sigurnosti. PreporuCuje se i ogranicCiti njihovu izlozenost uznemiruju¢im medijskim
sadrzajima i ponavljanom pracenju vijesti o dogadaju.

Vazno je pritom voditi racuna i o vlastitom stanju. Odrasli svojim reakcijama znac¢ajno utjeCu
na osjecaj sigurnosti djece i mladih. Podrska je potrebna i odraslima, a osobito osobama koje
su ranije doZivjele teSka ili traumatska iskustva, jer novi dogadaj mozZe ponovno potaknuti
ranije doZivljene osjecaje i reakcije.
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U ovakvim okolnostima nitko ne bi trebao ostati sam sa svojim osjeéajima i teSko¢ama.
Razgovor s bliskom osobom mozZe biti vazan prvi korak, a kada je potrebna dodatna podrska,
vazno je obratiti se struénjacima za mentalno zdravlje.

Ako osjecate potrebu za razgovorom ili ste zabrinuti za dijete, ¢lana obitelji ili drugu blisku
osobu, slobodno se obratite dostupnim struénim sluzbama. Pravodobno trazenje pomoci
vazan je korak u suo€avanju s teSkim dogadajima i o€uvanju mentalnog zdravlja.

Vise informacija o dostupnim uslugama i programima podr§ke mentalnom zdravlju na podrucju
Zagreba dostupne su i na web portalu ,,Mentalno zdravlje grada Zagreba“.
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