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I. Opće informacije o ustanovi za strukovno obrazovanje

Naziv ustanove za strukovno obrazovanje

Matični brojOIB

Puni naziv i adresa nadležnog županijskog tijela

Ulica Grad

Telefon Fax E-pošta Internet
stranica

Ravnatelj

Koordinator samovrjednovanja

Koordinator kvalitete

Povratne informacije

Trajanje procesa samovrjednovanja od do

Ključni
dokumenti

Statut škole

Rješenje
ministarstva
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Vanjski posjet Datum posjeta Prioritetna područja koja su pregledana tijekom posjeta

II.  Vanjski posjeti
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Iz reda Funkcija

III.  Povjerenstvo za kvalitetu

Prezime Ime

Član povjerenstvaRoditeljBelić Luka

Član povjerenstvaStrukovni nastavnikJašarević Zdravko

Član povjerenstvaStručni suradnik - knjižničarKelava-Račić Ljiljana

Član povjerenstvaStručni suradnik - pedagogKlemenčić Ida

Član povjerenstvaDionik na prijedlog osnivačaŠtajdohar Pađen Olga

Koordinator samovjednovanjaStručni suradnik - psihologŽarkovic Domijan Zdravka

Koordinator kvaliteteStručni suradnik - psihologŽarkovic Domijan Zdravka

Član povjerenstvaPolaznikZelenić Hrvoje
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IV.       Cjelokupna prosudba i ocjene prioritetnih područja

Prioritetno područje Ocjena

PRIORITETNO PODRUČJE 1: Planiranje i programiranje rada 4.5

PRIORITETNO PODRUČJE 2: Poučavanje i podrška učenju 4.6

PRIORITETNO PODRUČJE 3: Postignuća učenika i ishodi učenja 4.5

PRIORITETNO PODRUČJE 4: Materijalni uvjeti i ljudski potencijali – profesionalni razvoj radnika ustanove 5.0

PRIORITETNO PODRUČJE 5: Suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje – suradnja s ostalim dionicima – promicanje ustanove 5.0

PRIORITETNO PODRUČJE 6: Upravljanje - ustanova i kvaliteta 4.25

Cjelokupna prosudba
Prioritetno područje 1 – planiranje i programiranje rada
Kako bismo bili još bolji planiramo revidirati programe obrazovanja, intenzivirati rad stručnih vijeća i unaprijediti proces samovrjednovanja tako što će članovi tima za kvalitetu sudjelovati na usavršavanjima i primijeniti novine u procesu samovrjednovanja.

Prioritetno područje 2 – poučavanje i podrška učenju
Kako bismo bili još bolji planiramo sudjelovati u EU projektima, više surađivati, kontinuirano modernizirati nastavne sadržaje, usavršavati profesore.

Prioritetno područje 3 – postignuća učenika i ishodi učenja
Kako bismo bili još bolji planiramo sudjelovati na seminarima i stručnim usavršavanjima, isticati pozitivne primjere i rezultate naših (bivših) učenika i profesora, više surađivati sa svim dionicima odgojno obrazovnog procesa, više surađivati sa proizvodnim
tvrtkama, više koristiti sugestije vijeća učenika i roditelja.

Prioritetno područje 4 – profesionalni razvoj radnika ustanove
Kako bismo bili još bolji planiramo razvijati partnerske suradnje sa obrazovnim institucijama, tvrtkama iz sektora elektrotehnike i računalstva, koristiti sredstva EU projekata.

Prioritetno područje 5 – suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje – suradnja s ostalim dionicima – promicanje ustanove
Kako bismo bili još bolji planiramo se javljati na natječaje projekata u Hrvatskoj i EU, više koristiti Vijeće učenika i Vijeće roditelja za stvaranje novih kontakata.

Prioritetno područje 6 – upravljanje (ustanova i kvaliteta)
Kako bismo bili još bolji planiramo učeniku dati priliku biti inovativan (stvarati nešto novo), cijeniti kvalitetne ideje i stavove.
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V.      Prioritetna područja

Područje kvalitete Ocjena

PRIORITETNO PODRUČJE 1: Planiranje i programiranje rada

ŠKOLSKI KURIKULUM I GODIŠNJI PLAN I PROGRAM RADA USTANOVE 5

IZRADBA I POBOLJŠANJA PROGRAMA OBRAZOVANJA ODRASLIH 4

Odluka o vrjednovanju
1.2.2019. se sastao tim za kvalitetu Elektrotehnicke škole i ocijenio prioritetno područje 1 - PLANIRANJE I PROGRAMIRANJE RADA koje se sastoji od dva područja kvalitete.

ŠKOLSKI KURIKULUM I GODIŠNJI PLAN I PROGRAM RADA USTANOVE

Svi kriteriji ocijenjeni kao ostvareni, pa to ukupno iznosi 100%, odnosno ocjena 5.

IZRADBA I POBOLJŠANJA PROGRAMA OBRAZOVANJA ODRASLIH

Kriterij 1.19, 1.20, 1.21 smo ocijenili polovično ostvarenim jer u nekim programima i predmetima postoji redovita analiza i revizija. Ostali kriteriji su ostvareni, pa to ukupno iznosi 81,25%, odnosno ocjena 4.
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

Školski kurikulum

Godišnji plan i program rada

Zapisnik
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•  Nepostojanje jasnih kriterija za provedbu vrjednovanja rada stručnih vijeća
•  Neiskustvo u procesu samovrjednovanja
•  Stručna usavršavanja profesora - nedostupni su nam komercijalni tečajevi
•  Novi strukovni kulikulumi nemaju prateće udžbenike

Godišnji plan unaprjeđenja

Ključni nedostatak
kojeg treba riješiti

Ciljevi

Nužni resursi i troškovi

Metode i potrebne
aktivnosti

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Kratkoročni ciljevi kod
unutarnjeg praćenja

Datum do kojeg će se
ciljevi ostvariti

Mjerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Osoba odgovorna za
procjenu postignuća
ciljeva

Usavršavanje profesora

Usavršavanja unutar Škole, usavršavanja koja organizira Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, usavršavanja koja organizira
Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Učionica, predavač, troškovi prijevoza i smještaja

Ravnatelj

Praćenje plana usavršavanja

31/08/2019

Potvrde i certifikati s usavršavanja, kvalitetnija nastava - pokazatelji su uspješnije ocjene

Stručna služba
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Područje kvalitete Ocjena

PRIORITETNO PODRUČJE 2: Poučavanje i podrška učenju

UPISI POLAZNIKA 5

PLANIRANJE NASTAVE, POUČAVANJA I UČENJA 5

NASTAVNI PROCES 5

UČENJE KROZ ISKUSTVO (VJEŽBE I PRAKTIČNA NASTAVA) 5

VJEŽBENIČKA TVRTKA 2

IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI (IZVANNASTAVNE I IZVANŠKOLSKE AKTIVNOSTI) 5

SLUŽBA ZA PRUŽANJE PODRŠKE POLAZNICIMA 5

POLAZNICI S POSEBNIM ODGOJNO-OBRAZOVNIM POTREBAMA 5

POHAĐANJE NASTAVE 4

KOMUNIKACIJA I SURADNJA 5

Odluka o vrjednovanju
1.2.2019. se sastao tim za kvalitetu Elektrotehničke škole i ocijenio prioritetno područje 2 - POUČAVANJE I PODRŠKA UČENJU koje se sastoji od deset područja kvalitete.
1. UPISI POLAZNIKA
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
2. PLANIRANJE NASTAVE, POUČAVANJA I UČENJA
Kriterij 2.9 i 2.11 su polovično ostvareni, pa to iznosi 90 %, odnosno ocjena 5.
3. NASTAVNI PROCES
Kriterij 2.21 je polovično ostvaren, pa to iznosi 95 %, odnosno ocjena 5.
4. UČENJE KROZ ISKUSTVO (VJEŽBE I PRAKTIČNA NASTAVA)
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %). Kriteriji od 2.34 do 2.39 nisu primjenjivi u Elektrotehničkoj školi, pa su izuzeti iz samovrjednovanja.
5. VJEŽBENIČKA TVRTKA
Kriterij 2.41 nije ostvaren, pa to iznosi 50 %, odnosno ocjena 2.
6. IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI (IZVANNASTAVNE I IZVANŠKOLSKE AKTIVNOSTI)
Kriterij 2.43 je polovično ostvaren, pa to iznosi 90 %, odnosno ocjena 5.
7. SLUŽBA ZA PRUŽANJE PODRŠKE POLAZNICIMA
Kriterij 2.54 je polovično ostvaren, pa to iznosi 95 %, odnosno ocjena 5.
8. POLAZNICI S POSEBNIM ODGOJNO-OBRAZOVNIM POTREBAMA
Kriteriji 2.57 i 2.63 su polovično ostvareni, pa je ocjena 5 (90 %).
9. POHA?ANJE NASTAVE
Kriteriji 2.68 i 2.71. su polovično ostvareni, pa to iznosi 83,3 %, odnosno ocjena 4.
10. KOMUNIKACIJA I SURADNJA
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

Model fleksibilnog učenja - strateški dokument

Profil sektora - elektrotehnika i računalstvo

Dokumenti Škole

Europska mreža nacionalnih centara za podršku profesionalnom usmjeravanju

Upisna brošura

Projekti Škole

Slobodne aktivnosti

Vremenik izradbe i obrane završnog rada u šk. god. 2018./2019.

Vremenik provođenja ispita državne mature za šk. god. 2018./2019.

Otvoreni dani Elektrotehničke škole

Dani kruha

Večer matematike

Matliga

Inova - budi uzor

Posjet nuklearnoj elektrani Krško

Znanjem do dva STEMI hexapoda

Posjet Muzeju prekinutih veza i Dan kravata

Obiteljski dan kodiranja u Elektrotehničkoj školi

Elektrotehnička škola u emisiji hrvatskog radija

Tjedan cjeloživotnog učenja u Elektrotehničkoj školi

Zapisnik
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• Tradicionalna frontalno-verbalna nastava u teorijskom dijelu nastave
• Nema povezanosti sadržaja različitih predmeta i time rasterećenja
• Učenik pasivni nezainteresirani slušatelj
• Ulazni bodovi učenika

Godišnji plan unaprjeđenja

Ključni nedostatak
kojeg treba riješiti

Ciljevi

Nužni resursi i troškovi

Metode i potrebne
aktivnosti

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Kratkoročni ciljevi kod
unutarnjeg praćenja

Datum do kojeg će se
ciljevi ostvariti

Mjerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Osoba odgovorna za
procjenu postignuća
ciljeva

Poboljšati poučavanje i podršku učenju

Izvannastavne aktivnosti (stručne ekskurzije, izložbe, posjet muzejima, kazališnim predstavama)

Prijevoz i ulaznice

Ravnatelj

Analiza pismenih zadaća unutar aktiva, analiza planiranih aktivnosti unutar Školskog kurikuluma

14/06/2019

Analiza rezultata na razrednim vijećima

Tim za kvalitetu
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Područje kvalitete Ocjena

PRIORITETNO PODRUČJE 3: Postignuća učenika i ishodi učenja

UNUTARNJE PRAĆENJE I OCJENJIVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH POSTIGNUĆA POLAZNIKA 3

ISPITI (predmetni, popravni, razlikovni, razredni i završni rad) 5

VANJSKO VRJEDNOVANJE 5

NATJECANJA I SMOTRE RADOVA POLAZNIKA 5

Odluka o vrjednovanju
4.7.2019. se sastao tim za kvalitetu Elektrotehničke škole i ocijenio prioritetno područje 3 - POSTIGNUĆA UČENIKA I ISHODI UČENJA koje se sastoji od četiri područja kvalitete.
1. UNUTARNJE PRAĆENJE I OCJENJIVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH POSTIGNUĆA POLAZNIKA
Kriteriji 3.1, 3.3, 3.4, 3.6, 3.8  i 3.10 su polovično ostvareni, pa je ocjena 3 (75 %).
2. ISPITI (predmetni, popravni, razlikovni, razredni i završni rad)
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
3. VANJSKO VRJEDNOVANJE
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
4. NATJECANJA I SMOTRE RADOVA POLAZNIKA
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

Vremenik izradbe i obrane završnog rada u šk. god. 2018./2019.

Vremenik provođenja ispita državne mature za šk. god. 2018./2019.

Rezultati Državnog natjecanja iz informatike Infokup 2019.

Rezultati državnog Natjecanja iz engleskoga jezika 2019.

Rezultat prvenstva grada Zagreba u futsalu

Rezultati natjecanja MAT liga

Natjecanje iz računalnih mreža (NetCompetition)

Projekt Junior Engineer Academy Network Croatia

Volontiranje učenika Elektrotehničke škole

Projekt MOBI 4.0 Braga

Projekt MOBI 4.0 Nürnberg

Smotra INOVA – BUDI UZOR

Mobilnost učenika iz Njemačke - Erasmus+

Projekt - "Generacija Next"

4. Zagrebački obrtnički sajam

Klokan bez granica u Elektrotehničkoj školi

Dan broja Pi

Večer matematike

Projekt „STEM obrazovanje i nove tehnologije u cilju regionalnog razvoja“

Posjet Muzeju prekinutih veza i Dan kravata

Obiteljski dan kodiranja u Elektrotehničkoj školi

Tjedan cjeloživotnog učenja

Dani kruha

Međuvršnjačko predavanje učenika iz Škole za medicinske sestre Mlinarska

Božićna humanitarna akcija

Dobrovoljno darivanje krvi

Natjecanje TVZ Mc2

Robotička radioniica

Posjet nuklearnoj elektrani Krško

Simulirana suđenja za učenike srednjih škola u Općinskom sudu u Novom Zagrebu

Posjeta Hrvatskom saboru

Projekt „Jednaka prava - jednake plaće - jednake mirovine”

Projektna nastava Etike – debata i video uradak

Projekt WirelessUP!

Ispit probne mature iz matematike

Zapisnik
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Neujednačenost u predznanjima učenika, nemotiviranost nekih učenika, korištenje primjerenih metoda poučavanja, manjak nastavne opreme
(kvalitetna računala, nastavni materijal za praktičnu nastavu i radioničke vježbe)

Godišnji plan unaprjeđenja

Ključni nedostatak
kojeg treba riješiti

Ciljevi

Nužni resursi i troškovi

Metode i potrebne
aktivnosti

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Kratkoročni ciljevi kod
unutarnjeg praćenja

Datum do kojeg će se
ciljevi ostvariti

Mjerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Osoba odgovorna za
procjenu postignuća
ciljeva

Korištenjem primjerenih metoda poučavanja, povećati motivaciju učenika, te postići bolje rezultate

Poticati suradničko učenje, poticati vannastavne aktivnosti-izlete, stručne ekskurzije, odnosno primjenom različitih metoda aktivnog učenja

Kvalitetna računala, oprema radionice za izvođenje praktične nastave, planirati troškove za nastavu izvan učionice

Profesori, razrednici, stručna služba

Analiza ishoda rezultata poučavanja

17/06/2020

Usporedni rezultati uspjeha prethodne i tekuće godine

Stručna služba, tim za kvalitetu
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Područje kvalitete Ocjena

PRIORITETNO PODRUČJE 4: Materijalni uvjeti i ljudski potencijali – profesionalni razvoj radnika ustanove

OSIGURAVANJE OKRUŽENJA ZA UČENJE 5

MATERIJALNI UVJETI / UPRAVLJANJE RESURSIMA 5

FINANCIJE 5

KADROVSKA POLITIKA 5

TRAJNO STRUČNO USAVRŠAVANJE RADNIKA 5

Odluka o vrjednovanju
1.2.2019. se sastao tim za kvalitetu Elektrotehničke škole i ocijenio prioritetno područje 4 – MATERIJALNI UVJETI I LJUDSKI POTENCIJALI – PROFESIONALNI RAZVOJ RADNIKA
USTANOVE koje se sastoji od pet područja kvalitete.
1. OSIGURAVANJE OKRUŽENJA ZA UČENJE
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
2. MATERIJALNI UVJETI /UPRAVLJANJE RESURSIMA
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
3. FINANCIJE
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
4. KADROVSKA POLITIKA
Kriterij 4.19 je polovično ostvaren, pa je ocjena 5 (91,67%).
?
5. TRAJNO STRUČNO USAVRŠAVANJE RADNIKA
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

Cisco akademija

Oracle akademija

Konnex trening centar

Javnost rada

Zapisnik
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• Potrebna značajna ulaganja u održavanje zgrade (krov, stolarija, fasada, klimatizacjia, unutarnje uređenje)
• Razlike u motiviranosti i želji za promjenama - evidentan otpor kod dijela nastavnika – razlozi kompleksni

Godišnji plan unaprjeđenja

Ključni nedostatak
kojeg treba riješiti

Ciljevi

Nužni resursi i troškovi

Metode i potrebne
aktivnosti

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Kratkoročni ciljevi kod
unutarnjeg praćenja

Datum do kojeg će se
ciljevi ostvariti

Mjerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Osoba odgovorna za
procjenu postignuća
ciljeva

Vanjsko i unutarnje uređenje zgrade, .intrinzično motivirani profesori.

Zatražiti sredstva od nadležnih institucija. Samostalnim aktivnostima urediti interijer. Podignuti svijest o očuvanju škole.

Služba održavanja. Organizirane aktivnosti učenika.

Svi dionici: Grad, zaposlenici, učenici - Vijeće učenika, Vijeće roditelja

Urediti ulaz u školu.

05/07/2019

Izraditi raspored na SRO o dežurstvu razreda o očuvanju školskog prostora. Raspored dežurstva profesora.

voditelj turnusa, voditelj službe održavanja stručna služba
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Područje kvalitete Ocjena

PRIORITETNO PODRUČJE 5: Suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje – suradnja s ostalim dionicima – promicanje ustanove

ŠKOLSKI ODBOR 5

RAVNATELJ USTANOVE 5

POSLOVNA KOMUNIKACIJA 5

INFORMACIJSKI SUSTAV 5

PARTNERSTVA 5

PROMICANJE USTANOVE ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE I OBRAZOVNIH PROGRAMA 5

Odluka o vrjednovanju
1.2.2019. se sastao tim za kvalitetu Elektrotehnicke škole i ocijenio prioritetno podrucje 5 – SURADNJA UNUTAR USTANOVE ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE – SURADNJA S
OSTALIM DIONICIMA – PROMICANJE USTANOVE koje se sastoji od šest podrucja kvalitete.
1. ŠKOLSKI ODBOR
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
2. RAVNATELJ USTANOVE
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
3. POSLOVNA KOMUNIKACIJA
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
4. INFORMACIJSKI SUSTAV
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
5. PARTNERSTVA
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
6. PROMICANJE USTANOVE ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE I OBRAZOVNIH PROGRAMA
Svi kriteriji su ostvareni, pa je ocjena 5 (100 %).
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

Natjecanje NET COMPETITION 2018.

Natjecanja koja organiziraju nadležne Agencije (AZOO, ASOO)

Otvoreni dani Elektrotehničke škole, upisna brošura i letak

Projekti

Zapisnik
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• Brojnost i složenost svakodnevnih aktivnosti umanjuje vrijeme za proširivanje partnerske suradnje

Godišnji plan unaprjeđenja

Ključni nedostatak
kojeg treba riješiti

Ciljevi

Nužni resursi i troškovi

Metode i potrebne
aktivnosti

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Kratkoročni ciljevi kod
unutarnjeg praćenja

Datum do kojeg će se
ciljevi ostvariti

Mjerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Osoba odgovorna za
procjenu postignuća
ciljeva

Uključivanje dionika u svrhu poboljšanja odgojno obrazovnog procesa

Organiziranje sastanaka i posjeta dionika, kako bi se definirale obrazovne potrebe

Putovanje, troškovi sastanka

Voditelj stručnog vijeća elektrotehnike, voditelj radioničkih vježbi i praktične nastave

Povećane mogućnosti za odradu stručne prakse

14/08/2019

Zapisnici sa sastanaka, realizacija stručne prakse kod poslodavca izvan Škole

Voditelj stručnog vijeća elektrotehnike, voditelj radioničkih vježbi i praktične nastave
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Područje kvalitete Ocjena

PRIORITETNO PODRUČJE 6: Upravljanje - ustanova i kvaliteta

UPRAVLJANJE KVALITETOM 5

INTERNO PRAĆENJE POSTUPAKA KVALITETE 2

PROCES SAMOVRJEDNOVANJA 5

PROCES UNAPRJEĐENJA 5

Odluka o vrjednovanju
4.7.2019. se sastao tim za kvalitetu Elektrotehničke škole i ocijenio prioritetno područje 6 - UPRAVLJANJE (USTANOVA I KVALITETA) koje se sastoji od četiri područja kvalitete.
1. UPRAVLJANJE KVALITETOM
Kriterij 6.9 je polovično ostvaren, pa je ocjena 5 (94,4 %).
2. INTERNO PRAĆENJE POSTUPAKA KVALITETE
Kriteriji 6.10, 6.13 i 6.14 su polovično ostvareni, a kriterij 6.15 nije ostvaren, pa je ocjena 2 (58,3%).
3. PROCES SAMOVRJEDNOVANJA
Kriteriji 6.21 i 6.24 su polovično ostvareni, a ocjena je 5 (90 %).
4. PROCES UNAPRJEĐENJA
Kriterij 6.30 je polovično ostvaren, a ocjena je 5 (93,75 %).
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

Etički kodeks neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti

Zapisnik
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Velika Škola koja traži puno ulaganja, neriješeni pravno imovinski odnosi, financijske mogućnosti lokalne zajednice

Godišnji plan unaprjeđenja

Ključni nedostatak
kojeg treba riješiti

Ciljevi

Nužni resursi i troškovi

Metode i potrebne
aktivnosti

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Kratkoročni ciljevi kod
unutarnjeg praćenja

Datum do kojeg će se
ciljevi ostvariti

Mjerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Osoba odgovorna za
procjenu postignuća
ciljeva

Izraditi plan prioriteta u otklanjanu nedostataka

Na stručnim skupovima upoznati odgovorne osobe sa planom

Troškovi predviđeni u financijskom planu škole

Školski odbor, ravnatelj

Analiza godišnjeg financijskog plana Škole

31/08/2020

Realizacija financijskog godišnjeg plana Škole

Školski odbor, ravnatelj
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Potpisi odgovornih radnika Ravnatelj Koordinator samovrjednovanja Koordinator kvalitete
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